oPVLARNIA RYDZYNsy 4

DELIKATESY EKOLOGICZNE

t6dz, dnia 19.02.2019r.

WARUNKOWE ZAPYTANIE OFERTOWE nr 1 /RPOW+/2.1.2

W zwigzku z planowanym ubieganiem sie o wspoétfinansowanie projektu pt. ,Profesjonalizacja
organizacji i dziatalnosci firmy”, w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewoddztwa
tédzkiego na lata 2014 - 2020, os$ priorytetowa Il: Innowacyjna i konkurencyjna gospodarka, Dziatanie
2.1 Otoczenie biznesu / 2.1.2 Profesjonalizacja ustug biznesowych.

A. Zamawiajacy:
SPIZARNIA RYDZYNSKASP.Z O.0.
RYDZYNY 89E
95-200 PABIANICE

B. Procedura

1. Zapytanie ofertowe prowadzone jest zgodnie z zasada konkurencyjnosci, o ktérej mowa w pkt.
6.5.2 ,Wytycznych w zakresie kwalifikowalnos$ci wydatkéw w ramach Europejskiego Funduszu
Rozwoju Regionalnego, Europejskiego Funduszu Spotecznego oraz Funduszu Spéjnosci na lata
2014 - 2020".

2. Zapytanie ofertowe skierowane zostato upublicznione w Bazie konkurencyjnosci.

3. Zgodniezart. 70" § 3 Kodeksu cywilnego Zamawiajacy zastrzega sobie prawo zmiany warunkow
przetargu lub odwotania zapytania w kazdym momencie bez podawania przyczyn.

4. Umowa z wybranym Wykonawcga zostanie podpisana pod warunkiem podpisania umowy o
dofinansowanie projektu pt. ,Profesjonalizacja organizacji i dziatalnosci firmy”, w ramach
Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewoddztwa tédzkiego na lata 2014 - 2020, o$
priorytetowa Il: Innowacyjna i konkurencyjna gospodarka, Dziatanie 2.1 Otoczenie biznesu /
2.1.2 Profesjonalizacja ustug biznesowych.

C. Opis przedmiotu Zapytania ofertowego
Przedmiotem zapytania ofertowego jest wykonanie nastepujacych dostaw i ustug:

1.8.1. Tworzenie i wdrazanie innowacyjnych modeli biznesowych

1.7.2. Wsparcie w przeprowadzeniu analizy /oceny technicznej i funkcjonalnej systeméw IT, pod
katem przydatnosci w dziataniach rozwojowych przedsiebiorstwa

1.9.2. Opracowanie strategii w zakresie CSR

Kazda z ustug powinna by¢ zakonczona raportem, w ktérym widoczne beda przeprowadzone prace ich
rezultaty. Termin realizacji oraz ilo$¢ czasochtonnos¢ poszczegdlnych ustug powinna zostaé oszacowana
przez Wykonawce w formularzu ofertowym.

‘ 1.8.1. Tworzenie i wdrazanie innowacyjnych modeli biznesowych

. @ - -
Europersiie Rzeczpospolita el |
i uropejski Fundusz
Program Regionalny - Polska ‘tﬂdzkle Rozwoju Regionalnego

Strona 1z 8



<PVIARNIA RYDZYNsy,

DELIKATESY EKOLOGICZNE

Ustuga doradcza powinna sktadac sie z nastepujacych elementéw:

1. Analiza biezacej sytuacji rynkowej oraz Wnioskodawcy :

a) Analiza biezacego modelu biznesowego oraz identyfikacja najwazniejszych proceséw
Whioskodawcy

b) Analiza rentownosci obecnego modelu biznesowego

c) Analiza zasobow firmy

d) Analiza w zakresie modelu biznesowego firm konkurencyjnych

e) Analiza w zakresie stosowanych technologii przez firmy konkurencyjne w kraju i na $wiecie

f) Analiza w zakresie struktury organizacyjnej Wnioskodawcy

g) Analiza w zakresie proceséw komunikacji

h) Analiza w zakresie strategii marketingowe;j

i) Analiza w zakresie zdefiniowania i charakterystyki klientéw i konkurencji oraz kluczowych w
kontekscie Zamawiajgcego trenddéw branzowych

)] Analiza potrzeb w zakresie zarzagdzania technologia

k) Audyt systeméw IT uzywanych przez Wnioskodawce

2. Tworzenie modeli biznesowych opartych o wnioski w analiz

Rekomendacja wdrozenia nowego modelu/nowych modeli biznesowych

1.7.2. Wsparcie w przeprowadzeniu analizy/oceny technicznej i funkcjonalnej systeméw IT, pod katem
przydatnosci w dziataniach rozwojowych przedsiebiorstwa

1. Doradztwo w zakresie zdefiniowania ,doskonatosci Obstugi Klienta” w przedsiebiorstwie:

a) Analiza obecnej sytuacji oraz $ciezek zamowien, kanatéw komunikacji z klientem;

b) Identyfikacja probleméw w zakresie obstugi klienta (np. brak dostepu do informacji, brak
mozliwosci sktadania zamoéwien online, czas reakcji, realizacji zamowien itp.);

c) Woyznaczenie celéw do osiggniecia z pomoca zintegrowanego systemu informatycznego oraz
ich miernikéw (KPI) - zadowolenie klientéw, czas realizacji, czas reakcji, liczba reklamacji itp.

2. Opracowanie ksiegi standardow Obstugi Klienta (m.in. maksymalny czas oczekiwania na
odpowiedz, polityka rozpatrywania reklamacji, itd.);

3. Opracowanie procedur obstugi klienta przy uzyciu zintegrowanego systemu CRM,;

4, Doradztwo w zakresie opracowania i integracji w systemie procedur obstugi reklamacji /
obstugi serwisowej klientéw;

5. Analiza i zaprojektowanie kanatu dostepu online (e-commerce) umozliwiajgcego zakup
produktow dla klientow B2C oraz B2B (dla partneréw biznesowych);

6. Doradztwo w zakresie narzedzi poprawiajgcych responsywnos$é np.: integracja wszelkich

kanatéw komunikacji online do jednego systemu, wdrozenie chatbota, integracja baz danych klientéw,
systemow mailingu masowego;

7. Doradztwo w zakresie budowy biblioteki danych online - poprawa dostepu do informacji -
skategoryzowana biblioteka danych z réznymi dostepami (w tym FAQ, bilblioteka zdje¢, modeli 3D,
materiatow PR, informacji o produktach);

8. Doradztwo w zakresie zwiekszenia transparentnosci i zaufania - zaprojektowanie
automatycznych komunikatéw o postepie procesu realizacji zamoéwienia;

9. Usprawnienie ptatnosci - doradztwo w zakresie réznych platform ptatnosci online (ptatnos¢
karta kredytowa);

10. Dostosowanie wszystkich procedur do obowigzujacych przepiséw (np. RODO).

11. Rekomendacja wdrozenia rozwigzan, ktére beda uwzgledniaty rozwdj przedsiebiorstwa i

wdrazanie nowych modeli biznesowych
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1.9.2. Opracowanie strategii w zakresie CSR
Przedmiotem ustugi doradczej jest opracowanie strategii w zakresie CSR, zawierajacej co najmniej
nastepujace elementy:

1. Profil firmy

2. Norma ISO 26 000

3. Analiza wewnetrzna istniejgcych praktyk z zakresu CSR na podstawie normy ISO 26000
4. Benchmarking branzowy realizowanych praktyk z zakresu CSR

5. Analiza interesariuszy

6. Woyniki analizy interesariuszy

7. Whioski z analizy interesariuszy

8. Mozliwe formy rozwoju dialogu z interesariuszami

9. Cele strategiczne w obszarze CSR Spétki oraz rekomendowane dziatania.

10. Analiza istotnosci zagadnien

11. Obszary strategiczne

12. Identyfikacja celow strategicznych

13. Rekomendowane dziatania wspierajace realizacje celéw strategicznych

14. Dziatania CSR w zakresie rozwoju pracownikéw

15. Stworzenie i wdrozenie kodeksu etyki w przedsiebiorstwie

16. Szkolenia ze $wiadomosci ekologicznej pracownikéw

17. Wspblne wydarzenia - sadzenie drzew

18. Konkurs dla pracownikéw na dziatania proekologiczne

19. Programy motywacyjne za dziatania proekologiczne

20. Dziatania CSR w zakresie promocji ekologii i zréwnowazonego rozwoju

21. Opracowanie strategii PR w zakresie promowania ekologii

22. Przygotowanie kalendarza wydarzen promocyjnych, np. Akcja promocyjna - konkurs dla
projektantéw na ekologiczne produkty, promocja uprawy ogrédkéw warzywnych itp.

23. Przygotowanie katalogu potencjalnych partnerow ekologicznych (fundacji, stowarzyszen) i
wspdlnych dziatan promocyjnych

24. Analiza dziatan komunikacyjnych

25. Analiza mozliwosci raportowania spotecznego

26. Rekomendowane dziatania z zakresu Public Relations wspierajgce wdrazanie strategii CSR
27. Pracowanie zasad monitorowania i raportowania postepéw w osigganiu celéw

28. Okreslenie celéw CSR

29. Okresdlenie KPI i kamieni milowych

30. Stworzenie standardéw monitorowania i raportowania

Wspadlny Stownik Zamoéwien (CPV):
79400000-8 Ustugi doradcze w zakresie dziatalnosci gospodarczej i zarzadzania oraz podobne

D. Termin realizacji zaméwienia
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Termin realizacji wszystkich zadan przewidywany jest do 31.12.2020r. Wydtuzenie terminu realizacji
zostato przewidziane jako dopuszczalna zmiana Umowy, wytacznie jednak w przypadku wyrazenia
zgody Centrum Obstugi Przedsiebiorcy w todzi. Przy sporzadzaniu umowy na realizacje ustugi zostanie
opracowany harmonogram dostaw zamawianych ustug i materiatéw promocyjnych.

w

Ll

10.

Miejsce i termin sktadania ofert

Oferta powinna by¢ przestana za posrednictwem poczty, kuriera lub dostarczona osobiscie na
adres Zamawiajacego (Rydzyny 89E; 95-200 Pabianice;) w kopercie zamknietej,
uniemozliwiajacej zapoznanie sie z jej tresciag przed uptywem terminu sktadania ofert,
zawierajacej oznaczenie: ,Oferta - Zapytanie nr 1/RPOW¢+t/2.1.2”.

Termin sktadania ofert: do dn. 26.02.2019r.

Oferty ztozone po terminie nie bedg rozpatrywane.

Dopuszcza sie sktadanie ofert w formie elektronicznej (skan) poprzez przestanie oferty
podpisanej przez uprawniong osobe na adres e-mail: biuro@spizarniarydzynska.pl

Wszystkie dokumenty sktadajgce sie na oferte powinny by¢ podpisane przez osobe
upowazniong do wystepowania w imieniu Wykonawcy (uprawniong zgodnie z odpisem z
wtasciwego rejestru lub z centralnej ewidencji i informacji o dziatalnosci gospodarczej albo przez
osobe umocowang przez osobe/y uprawniona/e).

Wymagania dodatkowe

Przedstawiona w ofercie cena jest ceng ryczattows, obejmujacg wszystkie elementy
przedmiotowego zamdwienia.

Cena przedstawiona w ofercie jest ceng wyrazong w PLN, z doktadnoscig do dwdch miejsc po
przecinku.

Oferta musi by¢ sporzadzona w jezyku polskim w formie pisemnej na Formularzu stanowigcym
Zatacznik nr 1 do niniejszego ogtoszenia.

Koszty przygotowania oferty obcigzajag Wykonawce.

Termin zwigzania ofertg wynosi 180 dni od dnia uptywu terminu sktadania ofert.

Jezeli Wykonawca chce zawrzec dodatkowe informacje, ktére jego zdaniem moga by¢ niezbedne
dla prawidtowej oceny oferty i realizacji Zaméwienia, powinny one zosta¢ dotaczone jako
zataczniki do oferty.

Zamawiajacy nie dopuszcza mozliwosci sktadania ofert czeSciowych ani wariantowych.
Petnomocnictwo - jezeli dotyczy - musi zosta¢ zataczone do oferty w oryginale lub kopii
poswiadczonej za zgodnos$¢ z oryginatem przez notariusza. W przypadku petnomocnictwa
ztozonego w innym jezyku niz jezyk polski, winno by¢é ono ztozone wraz z przysiegtym
ttumaczeniem na jezyk polski.

Dokumenty wchodzace w sktad oferty sktadane sg w oryginale lub kopii poswiadczonej za
zgodnosc z oryginatem. W przypadku kopii poswiadczonej za zgodnos$¢ z oryginatem, na kazdej
zapisanej stronie kopii dokumentu Wykonawca lub osoba upowazniona do reprezentowania
Wykonawcy sktada podpis wraz z adnotacja ,za zgodnos¢ z oryginatem”.

Postepowanie prowadzone jest w jezyku polskim. Oznacza to, ze oferta, o$wiadczenia oraz
kazdy dokument ztozony wraz z ofertg sporzadzony w innym jezyku niz jezyk polski winien by¢
ztozony wraz z ttumaczeniem na jezyk polski.
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Zaleca sie, aby strony oferty i jej zataczniki byty trwale ze sobag potaczone i kolejno
ponumerowane.
Zaleca sie, aby ewentualne poprawki w tekscie oferty byty naniesione w czytelny sposéb
i parafowane przez osoby uprawnione.
Zamawiajacy zastrzega sobie prawo zmiany tresci zapytania ofertowego. W przypadku zmiany
Zamawiajacy uwzgledni informacje o zmianie, zawierajgcg date upublicznienia zmienionego
zapytania ofertowego oraz opis dokonanych zmian. Zamawiajacy przedtuzy termin sktadania
ofert o czas niezbedny do przygotowania oferty, jezeli jest to konieczne z uwagi na zakres
wprowadzonych zmian. Wszelkie zmiany opublikowane zostang w miejscu publikacji Zapytania
ofertowego.
Zamawiajacy odrzuca oferty, jezeli:

a. Tres¢ oferty nie odpowiada tresci ogtoszenia o zaméwieniu,

b. Zawierarazaco niskg cene w stosunku do wartosci przedmiotu zaméwienia;

c. Zawiera btedy w obliczeniu ceny;

d. Zostata ztozona przez wykonawce wykluczonego z udziatu w postepowaniu.

e. Jest niewazna na podstawie odrebnych przepiséw,
Oferty Wykonawcéw wykluczonych zostajg odrzucone.
W toku oceny ofert Zamawiajacy moze zada¢ od Wykonawcdéw wyjasnien dotyczacych tresci
ztozonych ofert. Niedopuszczalne  jest prowadzenie miedzy  Zamawiajgcym
a Wykonawca negocjacji dotyczacych ztozonej oferty prowadzacych do dokonania istotnych
zmian tresci oferty.
Zamawiajacy w celu ustalenia, czy oferta zawiera razaco niska cene w stosunku do przedmiotu
zamowienia moze zwréci¢ sie do Wykonawcy o udzielenie w okreslonym terminie wyjasnien
dotyczacych elementéw oferty majacych wptyw na wysokosé ceny.
Zamawiajacy wyklucza z postepowania wykonawcow, ktérzy sg powigzani osobowo lub
kapitatowo z Zamawiajacym. Przez powigzania osobowe lub kapitatowe rozumie sie wzajemne
powigzania miedzy Zamawiajacym lub osobami upowaznionymi do zaciggania zobowigzan w
imieniu Zamawiajacego lub osobami wykonujacymi w imieniu Zamawiajacego czynnosci
zZwigzane z przeprowadzeniem procedury wyboru wykonawcy
a Wykonawca, polegajace w szczegdlnosci na:

a. uczestniczeniu w spoétce jako wspdlnik spétki cywilnej lub spotki osobowe;j,

b. posiadaniu co najmniej 10% udziatéw lub akciji,

c. petnieniu funkcji cztonka organu nadzorczego lub zarzadzajgcego, prokurenta,

petnomocnika,
d. pozostawaniu w zwigzku matzenskim, w stosunku pokrewienstwa lub powinowactwa
drugiego stopnia w linii bocznej lub w stosunku przysposobienia, kurateli lub opieki.

Kryteria oceny ofert

KRYTERIUM 1: CENA (90%)

waga kryterium: 90%,
maksymalna liczba punktéw, jakag moze uzyskac oferta w kryterium: 90,00 pkt.;
punkty oblicza sie na podstawie wzoru: C= Cn/Cb x100 x90%; gdzie:

Cn oznacza najkorzystniejszg cene brutto oferty sposrdd ofert niepodlegajacych odrzuceniu;
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Cb oznacza cene brutto w ofercie badane;.

KRYTERIUM 2: Zaangazowanie Koordynatora ds. réwnosci kobiet i mezczyzn, réwnosci szans i
niedyskryminacji podczas realizacji ustug doradczych (10%)

e waga kryterium: 10%,
e maksymalna liczba punktéw, jakg moze uzyskac oferta w kryterium: 10,00 pkt.;
e punkty oblicza sie za deklaracji
o 10,00 pkt - Oferent deklaruje zaangazowanie w realizacje ustug Koordynatora
o 0,00 pkt - Oferent nie deklaruje zaangazowanie w realizacje ustug Koordynatora

H. Opis warunkéw udziatu w postepowaniu

1. O udzielenie zamoéwienia moga ubiegac sie Wykonawcy, ktérzy nie podlegajg wykluczeniu oraz
spetniaja warunki udziatu w postepowaniu, okreslone w Zapytaniu:
a. Znajduje sie w sytuacji ekonomicznej i finansowej zapewniajacej wykonanie
zamowienia.
b. Zaakceptuje bez zastrzezen  wszystkie warunki niniejszego  Zapytania,
w szczegolnosci przedmiot Zaméwienia i terminy realizacji Zamoéwienia.
2. Wykonawca ustugi/ustug moze by¢ wytacznie podmiot, ktory :
a. spetnia definicje IOB przez okres min. 6 miesiecy bezposrednio poprzedzajacych dzien
ztozenia wniosku o dofinansowanie,
b. posiadasiedzibe badz miejsce prowadzenia dziatalnosci gospodarczej na terytorium RP,
c. Swiadczy ustugi wysokiej jakosci, tzn. posiada akredytacje ministra wtasciwego ds.
gospodarki lub instytucji przez niego upowaznionej (akredytacja osrodka innowacji
Swiadczacego ustugi proinnowacyjne) lub $wiadczona przez niego na rzecz
whnioskodawcy ustuga zostata ujeta w prowadzonej przez Polska Agencje Rozwoju
Przedsiebiorczosci Bazie Ustug Rozwojowych (BUR),
d. posiada potencjat umozliwiajacy realizacje ustugi/ustug bedacych przedmiotem
projektu.
3. Wykonawca zobowigzany jest zataczy¢ do oferty wykaz ustug jakie zrealizowat zgodnie z
zatgcznikiem nr 2.

I.  Warunki uniewaznienia Zapytania

1. Zamawiajacy uniewaznia postepowanie w nastepujacych przypadkach, w szczegélnosci gdy:

a. Nie zostata ztozona zadna wazna oferta, niepodlegajaca odrzuceniu;

b. Cena najkorzystniejszej oferty przewyzsza kwote, ktérg Zamawiajacy moze przeznaczy¢
na sfinansowanie zaméwienia;

c. Zamawiajacy stwierdzit zaistnienie istotnych okolicznosci, ktérych nie mozna byto
przewidzie¢ wczesdniej, a ktérych zaistnienie powoduje niemoznos¢ zawarcia
prawidtowej umowy,

d. Postepowanie obarczone jest niemozliwa do usuniecia wada uniemozliwiajaca zawarcie
niepodlegajacej uniewaznieniu umowy w sprawie zaméwienia.
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O uniewaznieniu postepowania o udzielenie zamdéwienia Zamawiajagcy zawiadamia
rownoczesnie wszystkich Wykonawcow, ktorzy:
a. Ubiegali sie o udzielenie zamoéwienia (w przypadku uniewaznienia postepowania przed
uptywem terminu sktadania ofert);
b. Ztozyli oferty (w przypadku uniewaznienia postepowania po uptywie terminu sktadania
ofert) podajac uzasadnienie faktyczne i prawne.
Zamawiajacy moze uniewazni¢ postepowanie na kazdym etapie, bez podawania przyczyny.

Wybér oferty najkorzystniejszej

Zamawiajacy dokonuje wyboru oferty najkorzystniejszej na podstawie kryterium oceny ofert.

Jezeli nie mozna dokonaé wyboru oferty najkorzystniejszej ze wzgledu na to, ze co najmniej dwie
oferty przedstawiajg taki sam bilans ceny, Zamawiajacy wzywa wykonawcéw, ktérzy ztozyli
te oferty, do ztozenia ofert dodatkowych. Oferty dodatkowe nie mogg oferowaé cen
wyzszych niz w pierwotnie ztozonych ofertach.

Po rozstrzygnieciu postepowania o udzielenie zaméwienia Zamawiajacy zawiera umowe w
sprawie udzielenia zaméwienia. Wzér Umowy stanowi Zatacznik nr 3.

Istotne zmiany Umowy

W przypadku zaistnienia sytuacji zwigzanej z potrzebg dokonania istotnych zmian w umowie w
celu wtasciwej realizacji zamdéwienia, Zamawiajacy zastrzega mozliwos¢ dokonania zmian w
drodze aneksu do umowy. Zakres zmian moze dotyczy¢ w szczegdlnosci:

a. harmonogramu realizacji zaméwienia okre$lonego w Zapytaniu ofertowym,

b. zmiany wartos$ci zamoéwienia w wysokosci nieprzekraczajacej 50% wartosci zamdwienia
okreslonego pierwotnie w umowie.

Zamawiajacy przewiduje mozliwo$¢ zmiany umowy, w przypadku gdy nastapi zmiana
powszechnie obowigzujacych przepiséw prawa w zakresie majacym wptyw na realizacje
przedmiotu umowy.

Zamawiajacy dopuszcza istotng zmiane umowy w przypadkach, gdy:

a. Woystgpig okolicznosci niezalezne od Wykonawcy lub wystapi dziatanie ,sity wyzszej”,
np.: katastrofalne dziatanie przyrody (kataklizmy, trzesienie ziemi itp.), katastrofalne
dziatanie ludzkosci (dziatania wojenne itp.), zmiana przepiséw prawnych, powodujaca
wydtuzenie terminu realizacji zamodwienia, zaburzenia zycia zbiorowego (np. akty
wandalizmu zbiorowego, kradzieze itp.), zaktadajac, ze okolicznosci te byty niemozliwe
do przewidzenia i niemozliwe do zapobiezenia, skutkujac niemozliwoscia dotrzymania
terminu.

b. Woystapia inne, wyjatkowo niesprzyjajace okolicznosci uniemozliwiajagce  Wykonawcy
wykonanie przedmiotu zamoéwienia. W takim przypadku strony moga zmienic
harmonogram realizacji zaméwienia i/lub przesunaé termin zakonczenia wykonania
niniejszej umowy.

c. Wystgpi koniecznos¢ wprowadzenia innych zmian, ktére sa konieczne do
wprowadzenia, a nie dato sie ich przewidzie¢ w chwili zawarcia umowy, a ktére to
zmiany sa korzystne dla Zamawiajgcego i zarazem nie powodujg zmiany przedmiotu
zamowienia.
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DELIKATESY EKOLOGICZNE

Informacje kontaktowe

Oswiadczenia, wnioski, zawiadomienia oraz inne informacje Zamawiajagcy i Wykonawcy
przekazuja pisemnie lub droga elektroniczng (e-mail).

Forma pisemna zastrzezona jest dla ztozenia oferty wraz z zatgcznikami.

Jezeli Wykonawca przekaze os$wiadczenia, wnioski, zawiadomienia oraz informacje,
elektronicznie i pisemnie, za date ich ztozenia przyjmuje sie date wptywu dokumentu do
Zamawiajacego, stosownie do formy przekazu.

Osoba uprawniong do kontaktu z  Wykonawcami jest: Michat Btaszczyk
biuro@spizarniarydzynska.pl ; tel. 692252820

Zataczniki

Zatacznik nr 1 - Formularz Ofertowy,
Zatacznik nr 2 - Wykaz ustug;
Zatacznik nr 3 - Wzér Umowy.
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